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DCS Automotive (Deutschland)

Datentuning für Ihren Betrieb

Nur Gas geben müssen Sie noch selbst.
Eigentlich ist die Leistung von DCS Automotive (Deutschland) wie ein Auto. Viele komplexe

Vorgänge laufen ab, wichtige Komponenten müssen miteinander harmonieren. Motor und

Fahrwerk sind auch bei uns die Basis: die Menschen bei DCS Automotive (Deutschland), die

Identität und die Philosophie des Unternehmens. Dazu kommen die Karosserie und die Detail-

ausstattung: Unsere Produkte. Nur wenn beides gut zusammenpaßt, dann fährt das Auto sicher

und zuverlässig.

Pole Position in Europa
DCS Automotive ist europaweit der führende Anbieter von EDV-Gesamtlösungen für Autohäu-

ser und Werkstätten. Verschiedene, modular aufgebaute Softwarepakete und die notwendige

Hardware, die Integration von Kommunikationssoftware für den direkten Draht zu Hersteller und

Importeur oder beispielsweise die Anbindung von elektronischen Teilekatalogen gehören zu

unserem Leistungsangebot. Die Anbindung eines einzelnen neuen Arbeitsplatzes machen wir

ebenso gut wie die komplexe Integration eines neuen Filialbetriebes in bestehende Netzwerke.

Von intensiver Beratung über Schulungen bis zu kontinuierlichem Support reicht die Palette

unserer Dienstleistungen. Von uns können Sie viel erwarten. DCS Automotive ist ein verläßli-

cher Partner, der Probleme erkennt und maßgeschneiderte Konzepte erarbeiten und umsetzen

kann. Und was Sie dann bekommen, ist nicht irgendein Auto. Es ist ihr ganz persönliches Auto.

Es kann ein rassiger Sportwagen sein oder eine komfortable Limousine, ein sparsamer Klein-

wagen oder ein Van. Aber immer optimiert es betriebliche Prozesse, macht sie mobiler, schnel-

ler und besser. Das senkt Kosten. Mit Informationstechnologie von DCS Automotive setzen Sie

immer auf den letzten Stand der Technik, auf hervorragende und zukunftssichere Lösungen.

Das stellen unsere Programme zur kontinuierlichen Produktoptimierung, der weltweite Zugriff

auf die Ressourcen der DCS Gruppe und die Zusammenarbeit mit kompetenten Partnern si-

cher. Wir lernen aus jeder einzelnen der vielen tausend erfolgreichen Händlerinstallationen und

entwickeln uns weiter. Vor allem aber finden Sie in uns einen Partner mit Know-how und Erfah-

rung. Wir sind immer ansprechbar und begleiten Sie umfassend: bei der Projektierung, während

Installation und Implementierung und auch danach mit Service und Support.
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DCS Automotive arbeitet lösungsorientiert und macht Ihre Leistungen so transparent, daß keine

Unklarheiten bleiben. Damit Sie genau das bekommen, was Sie brauchen: perfekt organisierte

EDV, die läuft und läuft und läuft ... jetzt aber schnell den Fuß aufs Gaspedal.

Wir haben noch direkten Fahrbahnkontakt.
Das Fahrwerk bei einem Auto ist für DCS Automotive (Deutschland) die Plattform, auf der sich

jedes erfolgreiche Unternehmen aufbaut: Ziele und Wege, Menschen und Teams, Erfahrungen

und Neugier, Philosophien und Geisteshaltungen. Bei DCS Automotive (Deutschland) ist man-

ches altbekannt und bewährt, und vieles ist ganz neu und so noch nicht dagewesen.

DCS Automotive (Deutschland) vereint die beiden Unternehmen GLOBAL Automotive

(Deutschland) GmbH & Co. KG und CARDIS Car Dealer Information Systems GmbH.

GLOBAL Automotive (Deutschland) ist ein leistungsfähiges Unternehmen in den Bereichen der

Entwicklung von standardisierten Anwenderprogrammen und der Dienstleistung Datenverar-

beitung. Die vormalige GfA exdata ist seit 1961 als Computerdienstleistungsunternehmen tätig

und bietet seit mehr als 35 Jahren EDV-Dienstleistungen speziell für die Autobranche an. Der

wirtschaftliche Nutzen der Produkte und Dienstleistungen für den Kunden steht im Mittelpunkt.

Funktionalität und Leistungsfähigkeit der EDV-Lösungen, sowie genau abgestimmte, zuverläs-

sige Dienstleistungen auf sicherer technologischer Grundlage sind Voraussetzungen, die Be-

dürfnisse des Marktes zu befriedigen. Mit diesem Arbeitsprinzip und durch die Kooperation mit

namhaften Computerherstellern konnte sich GLOBAL Automotive (Deutschland) eine fundierte

Position in der Branche und im Markt erwerben.

Die CARDIS wurde 1996 als 100%ige Tochter der Siemens Nixdorf Informationssysteme AG

gegründet. Die Bündelung der Kfz-Aktivitäten innerhalb der SNI und damit die Konzentration

von Wissen und Kreativität wurde noch verstärkt durch den Erwerb und die Integration der GCS

Computervertrieb und Softwarefertigung AG, Murnau.

Zum 30.11.1997 wurde GLOBAL Automotive (Deutschland) an die DCS Gruppe (England),

einem der drei führenden Anbieter von Dealer Management Systemen und Dienstleistungen in

Europa, verkauft. Diese hat ihre Firma in drei Divisionen gegliedert. Ein Bereich befaßt sich mit

dem Verkauf von Computersoftware für den Großhandel und das Speditionsgewerbe. Der

zweite Sektor betreibt Outsourcing - vorwiegend für Netzwerke und mittlere und kleine Compu-

tersysteme. Die dritte Division ist DCS Automotive. Dieser Sektor umfaßt die Entwicklung und

Lieferung von EDV-Lösungen und den kompletten Dienstleistungsbereich für die Automobil-

branche. Er betrifft vier europäische Zonen: Großbritannien befaßt sich außer mit EDV-



Seite 3 von 5

Systemen für Kfz-Betriebe auch mit Lösungen für das Importeurgeschäft in Asien und Nahost,

sowie in Australien und Südamerika. In Frankreich wurden die GBM und der Automobilteil der

früheren GSI Gruppe übernommen. Auf der Iberischen Halbinsel hat DCS Automotive die ED&S

übernommen. Und im deutschsprachigen Raum trägt DCS Automotive die Verantwortung, wo-

bei in der Schweiz auch die Sprachen Französisch und Italienisch gepflegt werden.

DCS Automotive ist im letzten Jahr stark gewachsen. Dies soll auch durch ein einheitliches

Erscheinungsbild ausgedrückt werden. Deshalb treten alle Firmen mit gleichem Namen und

Logo auf: DCS Automotive (Deutschland), DCS Automotive (Schweiz), DCS Automotive (Iberi-

ca), DCS Automotive (France), DCS Automotive (Ireland) und DCS Automotive UK. Die Län-

dermanager arbeiten schon seit langem in einem Managemant-Board zusammen, um wichtige

Beschlüsse zu koordinieren und dem allgemeinen Trend der Europäisierung in der Automobil-

branche Rechnung zu tragen.

Durch den Erwerb von 51 % des Aktienkapitals der CARDIS Car Dealer Information Systems

AG, einer bisher 100%igen Siemens-Tochter hat DCS Automotive die Marktführung als Anbieter

von IT-Lösungen für die Automobilindustrie in Europa übernommen.

Durch die Vereinigung der beiden Unternehmen zur DCS Automotive (Deutschland) ist ein akti-

ves, dynamisches und expansives Unternehmen entstanden. Gerade aus der Kombination

langjähriger Erfahrung im Kfz-Geschäft, vielen bewährten Konzepten mit neuen Ideen und einer

weiterentwickelten, schlanken und schnellen Organisation ziehen wir unsere Kraft. Wir verbin-

den die Kontinuität eines Großunternehmens mit der Flexibilität einer jungen und schlagkräfti-

gen Einheit. Menschen, die tagtäglich mit vollem Einsatz kleine Wunder vollbringen. Teams,

denen die guten Ideen nicht ausgehen, auch wenn’s mal richtig eng wird. Und das alles im ganz

direkten, persönlichen Kontakt mit unseren Kunden und Partnern. Probieren Sie’s aus. Im Zent-

rum aller unserer Anstrengungen stehen Sie: unser Kunde. DCS Automotive entwickelt und

vertreibt Produkte, die eindrucksvoll zeigen, daß Komplexes nicht kompliziert sein muß.

Die in unserer Unternehmensphilosophie verankerte Offenheit und Transparenz schützt Sie vor

Überraschungen. Wir verkaufen Ihnen weder etwas, das Sie nicht brauchen, noch enthalten wir

Ihnen etwas vor, das Sie dringend benötigen.
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In Ihrer Wunschausstattung. Und wenn Sie wollen, auch ganz offen als Cabrio.
Standardisiert und doch individuell – so sind Ideen by DCS Automotive (Deutschland). Der ent-

scheidende Vorteil unserer Lösungen ist Ihre Modularität. Ein Baukasten, aus dem wir gemein-

sam mit unseren Kunden genau die Elemente, oder sagen wir Ausstattungen und Karosserie-

formen, zusammenstellen, die auch wirklich benötigt werden. Maßgeschneidert und sehr per-

sönlich.

Die Erfolgsstory unserer Softwarelösungen und Dienstleistungsprodukte beginnt in den 60ern.

Ein starker Start. Heute sind wir Lichtjahre weiter, nutzen aber immer noch die Erfahrungen von

damals. Am Anfang der Palette unserer Leistungen steht die Software. Formel I, die ausgereifte

Lösung für den deutschsprachigen Markt mit über 800 Installationen, AUTAC, die bewährte

Lösung für Deutschland, Schweiz und Österreich mit über 2.100 Installationen und @uto.plus,

die moderne Windows-Komplettlösung für markengebundene Agenten und unabhängige Kfz-

Werkstätten, die verschiedenste Prozesse und Abläufe integriert. Jede unserer Lösungen ga-

rantiert einen optimalen Ablauf aller betrieblichen Prozesse. Kein für Ihren Betrieb wichtiger

Parameter bleibt unberücksichtigt. Die einzelnen, aufeinander abgestimmten Bausteine wie z.

B. für Lagerverwaltung oder Neu- und Gebrauchtwagenverkauf integrieren die Abläufe harmo-

nisch und stellen in jedem Schritt alle benötigten Informationen bereit. Ihre Produktivität steigt

gewaltig. Daneben können zu solchen Softwarepaketen, die an alle betrieblichen Erfordernisse

angepaßt werden, auch Schnittstellen und Tools für die Kommunikation mit Herstellern oder

Importeuren und spezielle herstellerspezifische Applikationen, wie Teilekataloge oder Diagno-

sesysteme, gehören. Ihr persönliches Pflichtenheft enthält Intranet- oder Internetlösungen mit

einer eigenen Homepage, besonders intensive Schulungen oder den Aufbau eines umfassen-

den Netzwerkes? Kein Problem. Und natürlich gehört auch die Lieferung und Installation der

Hardware mit zu unseren Aufgaben. Ebenso wie Lohn- und Gehaltsabrechnungen, speziell für

Klein- und Mittelbetriebe. Oder Händler-Betriebsvergleiche für dedizierte Marken. Sprechen Sie

mit uns. Wir bringen Sie weiter – auch wenn wir leider noch keine Perlmutteffektlackierung oder

Büffellederausstattung anbieten können.

Überall vor Ort.
DCS Automotive ist der Spezialist für Ihre EDV, der nicht nur in Deutschland überall präsent ist,

sondern auch in ganz Europa Leistungen bereit stellt. Dabei greift DCS Automotive im Ausland

auch auf verläßliche, handverlesene Partner zurück. Und DCS Automotive Partner wird man

nicht einfach so. Wir legen im Interesse unserer Kunden strenge Maßstäbe an. Obwohl wir nicht

mehr als von uns selbst verlangen. Die Kriterien reichen von kontinuierlicher Mitarbeiterschu-

lung bis zur Bereitstellung einer umfassenden Supportinfrastruktur, die kürzeste Reaktionszei-

ten ermöglicht. Nur für den Fall, daß es doch einmal ein Problem gibt. Das alles tun wir, um
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immer wieder dem Anspruch gerecht zu werden, durch den wir führend in Europa wurden: zu-

erst kommt der Kunde. Und dann erstmal lange nichts. So sind in Deutschland etwa 250 Mitar-

beiter ständig für Sie im Einsatz. In einer unserer Niederlassungen, in der zentralen Partner-

betreuung, den Vertriebs-, Technik-, Support- oder Entwicklungsabteilungen. Oder irgendwo

„draußen“ vor Ort, gar nicht weit von Ihnen entfernt. Testen Sie uns. Denn smarte Lösungspa-

kete werden erst durch den richtigen Hintergrund, den DCS Automotive bietet, perfekt.

Vertraut mit Importeuren, Herstellern und Automobilhäusern und -werkstätten
Wir haben uns auf den zurückliegenden Seiten ausführlich vorgestellt. Welche Leistungen wir

anbieten und warum wir sicher sind, daß sie viel mehr einbringen, als sie kosten. Wer wir sind,

wo wir herkommen und wo wir hinwollen. Und vor allem: Was unsere Produkte auszeichnet.

DCS Automotive (Deutschland) pflegt enge Beziehungen zu Importeuren und Herstellern. Der

Datenaustausch zwischen Händler und Importeur ist eingespielte Praxis. Dadurch ist DCS Au-

tomotive (Deutschland) mit den Bedürfnissen bei Importeuren und Herstellern einerseits und

Automobilhäusern und -werkstätten andererseits gleichermaßen vertraut. Unser Team in Ver-

kauf und Support spricht die Sprache seiner Partner, denn die Mitarbeiter haben langjährige

Praxis und Erfahrung in der Autobranche. Deshalb klappt die Zusammenarbeit. Eine enge Zu-

sammenarbeit, die Meinung und der Rat unserer Kunden sind uns wichtig, weil sie uns helfen,

jeden Tag noch ein bißchen besser zu werden. Eine eigene Abteilung von DCS Automotive

(Deutschland) kümmert sich ausschließlich um die Betreuung der Hersteller und Importeure. Im

Dialog entstehen so die markenspezifischen Anpassungen der DCS Automotive (Deutschland)

Produkte. Sie erleichtern Ihre Arbeit und machen Sie fit für die Zukunft. Damit Ihr DCS Automo-

tive (Deutschland) Auto nicht plötzlich zum alten Eisen gehört.

DCS Automotive (Deutschland)
Kontakt: Frau Kerstin Kuhne
Manager Marketing Services

Telefon 0911 95 33 95 52
Telefax 0911 95 33 95 53

E-Mail: kerstin.kuhne@dcsautomotive.de
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